14260. Guia de ventas

Reembolso TV Septiembre. [2026]

SAMSUNG

Compraun TV
y llevate hasta

" 4.000¢

Regalo

"Promocién vélida en Espafia del 09/09/2026 al 07/10/2026 (ambosiincltsiVe), por la comprade un TV Samsung (consultar modelos en Bases), en las tiendas en las que puedan adquirirse los Productos y a través de la E-Store
(https://www.samsung.com/es/) (quedan excluidos los clubes de compra de Samsung alojadosi@entro de la E Store (EPPS)). Regalo: 1 transferencia bancaria a una cuenta domiciliada en Espafia por un importe de hasta 4.000 €, en funcién del
modelo del Producto adquirido (consultar modelos e importes en Bases) conforme @ lo indicado en las Bases (consultar modelos e importes en Bases). Necesario registro antes del 07/11/2026 (inclusive) en

https://www.samsung.com/es/offer/regalo-hasta-4000-euros-al-comprar-tv-samsung/ acompanando (i) factura de compra del Producto, (i) foto del Producto instalado en el entorno, (iii) foto de la pegatina de la parte trasera del Producto donde A N o s
se vea el modelo y nimero de serie, y (iv) captura de pantalla de una resefia en la web de compra del Producto o, en la web de Samsung, indicando que se trata de una resefia incentivada (consultar condiciones en Bases). Condiciones de

devolucién de los Productos sujeta a las Bases. Promocién Unicamente aplicable a consumidores, no acumulable y limitada a una participacién por persona. Bases depositadas ante notario y disponibles en la citada web. Organiza Samsung N°1 mundial en
Electronics Iberia S.A., Sociedad Unipersonal. 2Fuente: Omdia, febrero de 2026. Cuota de mercado mundial de televisores por fabricante: ventas anuales por volumen e ingresos. Samsung ha sido clasificada como la marca de TV mas vendida ventas de TV

a nivel mundial durante 20 afios consecutivos. Solo a titulo informativo; no constituye un respaldo, certificacion ni recomendacién; no se asume responsabilidad alguna.




Datos de la promocion SAMSUNG

* ¢De qué se trata? Por la compra de un TV, regalamos hasta 4.000€ de reembolso.

* Periodo de la promocion: Del 09/09/26 al 07/10/26.

* Periodo de redencion: Del 09/09/26 al 07/11/26,

* Periodo subsanacion de errores y segunda oportunidad: Hasta 30 dias después de la validacion.

* URL para hacer el registro: https://promotions.my-samsung.com/es/offers/QIN7EL3F26GC2
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Modelos y regalos SAMSUNG

TQ100QNSOHUXXC 88 3 HEEE
TUT00M90HUXXC

(98" | stk | TUsBUS00GHUKC |

85" TMR85R85HAUXXC
TQ85LS03HWUXXC

TQB3S93HAEXXC 8 06454

TQ77S99HATXXC
TQ77SP5HFTXXC
77" OLED - —
TQ77S93HATXXC
TQ77S83HAEXXC

TMR75RISHATXXC

Micro RGB - "
TMR75R85HAUXXC
The Frame Pro TQ75LSO03HWUXXC

] TMR65RISHATXXC
Micro RGB —
TMREEREEHAUXXC
TQ6559IHATXXC
TQL5595HFTXXC
OLED TQE5593HAEXXC
TQE55F0HAEXXC 8806097962564
TQ65583HAEXXC 8806099111090

TQA5LSO3HWUXXC
TMR55R85HAUXXC
TQ55SYGHATXXC
OLED - _
TQ55S95HFTXXC
TQ55LS03HWUXXC
UE27LSM7FAXXXE
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Mecanica

SAMSUNG

Sigue estos pasos para conseguir tu regalo

Compra un TV Samsung (consultar modelos en bases legales) del 9 de septiembre al 7 de octubre de 2026,
ambos incluidos.

Registrate

Entra en https://www.samsung.com/es/offer/regalo-hasta-4000-euros-al-comprar-tv-samsung/ y registrate
antes del 7 de noviembre de 2026.

Rellena el formulario y adjunta:

-Factura de compra*: debe aparecer tu nombre y apellidos, DNI o NIE, el modelo de tu TV
adquirido y la fecha de compra.

-Foto de la pegatina de la parte trasera del TV donde aparece el modelo y nimero de serie
como en este gjemplo.

-Foto del TV en el entorno donde podamos ver el modelo y nimero de serie. Accede Y
dentro del “Menu” a “Asistencia” y selecciona “Acerca de esta TV", como en este ejemplo:**
- Captura de pantalla de una resefia sobre el producto en la pagina web en la que se ha W

= —

realizado la compra o en la web de Samsung.

*No serd validoel tique de cormpra.
*52 gebe ver el TV completo con un perimetro delentorno de al menos 50 orm por cada 1ado.

Disfruta tu regalo

Una vez comprobemos que tus datos son correctos y que cumples con las bases de la promocidn, recibirds una
confirmacién por correo electrénico y procederemos a hacerte la transferencia bancaria.

[ ==
Pegatina TV

Foto del TV en el entorno



Faldon y sello SAMSUNG
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Reclamaciones SAMSUNG

* Antes de considerar que existe una reclamacion, por favor tened en cuenta todo lo que indicamos en Bases Legales y aseguraos de que se cumplen todo

s los requisitos.

» Teléfono del call center: 912523233

* Mail del call center: tv sept26@abaigroup.com

* 0O aAndrea Gonzalez andrea.gon@partner.samsung.com, pero solo a través de vosotros. En ningun caso a

través de las tiendas ni consumidores.

* Link consulta de estado: https://promotions.my-samsung.com/es/track

* ¢Qué necesito para atender una reclamacién?
* ID de registro del cliente (lo recibe en su mail cuando se registra). Si no esta registrado, datos personales para contacto.
* Mail del cliente
* Datos adjuntos necesarios

¢ Motivo de reclamacion
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Pie Legal SAMSUNG

Promocion valida en Espafia del 09/09/2026 al 07/10/2026 (ambos inclusive), por la compra de un TV Samsung (consultar modelos en Bases), en las tiendas en

las que puedan adquirirse los Productos y a través de la E-Store (https://www.samsung.com/es/) (quedan excluidos los clubes de compra de Samsung alojados

dentro de la E Store (EPPS)). Regalo: 1 transferencia bancaria a una cuenta domiciliada en Espafia por un importe de hasta 4.000 €, en funcidon del modelo del
Producto adquirido (consultar modelos e importes en Bases) conforme a lo indicado en las Bases (consultar modelos e importes en Bases). Necesario registro

antes del 07/11/2026 (inclusive) en https://www.samsung.com/es/offer/regalo-hasta-4000-euros-al-comprar-tv-samsung/ acompanando (i) factura de compra

del Producto, (ii) foto del Producto instalado en el entorno, (iii) foto de la pegatina de la parte trasera del Producto donde se vea el modelo y nimero de serie, y
(iv) captura de pantalla de una resefa en la web de compra del Producto o, en la web de Samsung, indicando que se trata de una reseiia incentivada (consultar
condiciones en Bases). Condiciones de devolucion de los Productos sujeta a las Bases. Promociéon Unicamente aplicable a consumidores, no acumulable y
limitada a una participacion por persona. Bases depositadas ante notario y disponibles en la citada web. Organiza Samsung Electronics Iberia S.A., Sociedad

Unipersonal.
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