14138. Guia de ventas

Reembolso AV julio [2026]

Compra

el mejor sonido Samsung
y llévate hasta

Promocion valkia en Espana del 15/07/2026 al 14/08/2026, por |a compra de una barra de sonida, un aitavaz, un Music Frame o un Muskc Studio er&ngﬁ(consulz modelos en Bases), en cualguier tienda donde puedan adquinrse 106 Productosy a traves
e |3 E-Store (hitps://www _samsung.comy es/) (Quedan exciukios 10s e 1a E Stose). Regalo: 1 transferencia bancaria a una cuenta domicillada en Espafia de hasta 200 € en funddon del Progducto adquirido (Consuitar Importes en Bases). Necesario egistro
tes del 16/09/2024 en hitpsy//www samsung com/es/lievate- hasta-200-euros-de-regalo-con-tu-barra-de-soniio acompanando () factura de comprg (i) fotografia del Producto Instalado en el entorno, () fotografia ge la;ggama de |a parte trasera del
oducto cel modeloy ndmero de serie, (V) captura de pantalla de una resefiaen a web de compra del Producto o, en 13 web de Samsung, Indicando que se trafa de una resefia Incentivada (consuitar condidlones en Bases). Promodan dnicamente aplicable
consumidores, No acumutable y Bmitada a una participacion por persona. Bases depositadas ante notarioy disponibies en |3 citada web. Organiza Samsung Electronics Iberia SA., Socedad Unipersonal.

amsung N1 mundal en ventas de barras de sonkio durante 12 anos, hasta dicembe de 2026. Fuente Future Consutting.




Datos de la promocion SAMSUNG

¢De gué se trata? Por la compra de una barra de sonido regalamos hasta 200€

Periodo de la promocion: Del 15/07/26 al 16/08/25.

Periodo de redencion: Del 15/07/26 al 16/09/26.

Periodo subsanacion de errores y segunda oportunidad: Hasta 30 dias después de la validacion.



Modelos y regalos

SAMSUNG

MODELO
HW-Q990H/XC

HW-Q930H/XC
HW-QS90H/XC
HW-Q800H/XC

HW-Q600H/XC

MODELO

HW-LS60D/ZF

MODELO

HW-LS70H/XC
HW-LS71H/XC

HW-LS50H/XC

HW-LS51H/XC

MODELO
MX-STS50F/ZF

MX-ST40HZF

8806099007379

8806099007386

8806099007355

8806099007362

REEMBOLSO

8806097679523
8806097679516
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SAMSUNG

Compra
el mejor sonido Samsung




Mecanica

SAMSUNG

Sigue estos pasos para
conseguir tu regalo

COMPRA
Compra una barra de sonido, un altavoz o un Music Frame (consultar modelos
en bases legales), del 15 de julio al 16 de agosto de 2026, ambos incluidos.

REGISTRO

Entra en:
https://www.samsung.com/es/fllevate-hasta-200-euros-de-re
barra-de-sonido, y registrate antes del 16 de septiembre de 2026.

Rellena el formulario y adjunta:
- Factura de compra®: debe aparecer tu nombre y

apellidos, DNI o NIE, el modelo del producto
adquirido y la fecha de compra.

- Foto de la pegatina del producto donde aparece el

miodelo y mimero de serie como en este ejemplo. H —
- Foto del producto en el entorno instalado. l - . j
- Captura de pantalla de una resefa sobre el =
producto en la pagina web en la que se ha realizado P ——

la compra o en la web de Samsung.
*Nio sard walido ol tigua da compra.

Epmplo pagatina dal producto

-

Una vez comprobemos que tus datos son correctos y que cumples con las
bases de la promocidn, recibirds una confirmacién por correo electrénico y
procederemos a hacerte la transferencia bancaria.

jDisfruta tu regalol




Faldon y sello SAMSUNG

SAMSUNG

Compra el mejor sonido
Samsung Y llévate hasta
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Reclamaciones SAMSUNG

* Antes de considerar que existe una reclamacion, por favor tened en cuenta todo lo que indicamos en Bases Legales y aseguraos de que se cumplen todo

s los requisitos.

» Teléfono del call center: 912523233

* Mail del call center: AV iuIio@abaiqroup.com 0 a Andrea Gonzdlez andrea.gon@partner.samsung.com, pero solo a través de vosotros. En ning

Un caso a través de las tiendas ni consumidores.

* Link consulta de estado: https://promotions.my-samsung.com/es/track

* ¢Qué necesito para atender una reclamacién?
* ID de registro del cliente (lo recibe en su mail cuando se registra). Si no esta registrado, datos personales para contacto.
*  Mail del cliente
* Datos adjuntos necesarios

¢ Motivo de reclamacion


https://promotions.my-samsung.com/es/track
https://promotions.my-samsung.com/es/track
https://promotions.my-samsung.com/es/track

Pie Legal SAMSUNG

Promocion valida en Espafia del 15/07/2026 al 16/08/2026, por la compra de una barra de sonido, un altavoz, un Music Frame o un Music Studio Samsung

(consultar modelos en Bases), en cualquier tienda donde puedan adquirirse los Productos y a través de la E-Store (https://www.samsung.com/es/) (quedan

excluidos los EPPS de la E Store). Regalo: 1 transferencia bancaria a una cuenta domiciliada en Espana de hasta 200 € en funcién del Producto adquirido

(Consultar importes en Bases). Necesario registro antes del 16/09/2026 en https://www.samsung.com/es/llevate-hasta-200-euros-de-regalo-con-tu-barra-de-

sonido acompafiando (i) factura de compra, (ii) fotografia del Producto instalado en el entorno, (iii) fotografia de la pegatina de la parte trasera del Producto del
modelo y numero de serie, (iv) captura de pantalla de una resefia en la web de compra del Producto o, en la web de Samsung, indicando que se trata de una
resefia incentivada (consultar condiciones en Bases). Promocién Unicamente aplicable a consumidores, no acumulable y limitada a una participacién por

persona. Bases depositadas ante notario y disponibles en la citada web. Organiza Samsung Electronics Iberia S.A., Sociedad Unipersonal.
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