
BSH Home Appliances Group

Proyecto PdV Sinersis –
Servicio al Cliente BSH



Acción sinersis



Acción sinersis



Ventajas para Sinersis



BSH Home Appliances Group



Cómo funciona el proceso
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976 578 437

Horario L-V: de 08:00 a 20:30

Asistencia.Sinersis@bshg.com

Teléfono y mail exclusivo Sinersis

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id
=GR7lCsgHS067bWSO5YQQ9CdKNSUfNThNty3sctHTOt
hUMENDNzAwREVNUkZBUEswWTlXNlpSRVFFTS4u&ori
gin=lprLink&route=shorturl

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=GR7lCsgHS067bWSO5YQQ9CdKNSUfNThNty3sctHTOthUMENDNzAwREVNUkZBUEswWTlXNlpSRVFFTS4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=GR7lCsgHS067bWSO5YQQ9CdKNSUfNThNty3sctHTOthUMENDNzAwREVNUkZBUEswWTlXNlpSRVFFTS4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=GR7lCsgHS067bWSO5YQQ9CdKNSUfNThNty3sctHTOthUMENDNzAwREVNUkZBUEswWTlXNlpSRVFFTS4u&origin=lprLink&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=GR7lCsgHS067bWSO5YQQ9CdKNSUfNThNty3sctHTOthUMENDNzAwREVNUkZBUEswWTlXNlpSRVFFTS4u&origin=lprLink&route=shorturl
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¿Es reparable?

Reparamos

Se registra para generación de incentivo
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¿No es reparable?

Derivamos a tienda que ha dado el aviso con tarjetón de ampliación de 
garantía gratis.

Tarjetones fidelidad técnicos Balay con enseñas. 



Tarjetones fidelidad técnicos Bosch con enseñas. 
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Ejemplo comunicación incentivo generado para las tiendas



PLV tienda Distribuidor oficial servicio Bosch. 



PLV tienda Distribuidor oficial servicio. 



¡Gracias!


