
Procedimiento con producto defectuoso o Averiado

PRODUCTO
DEFECTUOSO

TICKET
MENOS DE

30 DÍAS

SOLUCIÓN:
EL COMERCIAL OS 
AUTORIZARÁ LA 

DEVOLCUIÓN A LA 
PLATAFORMA. SI ES 

PREVENTA NO HACE FALTA 
PRESENTAR TICKET

ENVIAR  SOLICITUD  AL 
COMERCIAL DE GROUPE SEB 
JUNTO A TICKET DE VENTA 

PARA QUE OS PUEDA 
AUTORIZAR LA DEVOLUCIÓN A 

LA PLATAFORMA
IMPORTANTE:

EL PRODUCTO DEVUELTO DEBE 
IR CON SU EMBALAJE Y, 

ACCESORIOS

TICKET MÁS DE 
30 DÍAS

SOLUCIÓN:
SERVICIO TÉCNICO

ENVIAR PRODUCTO 
AL SERVICIO TÉCNICO 

MÁS CERCANO. SI 
ESTÁ A MÁS DE 30KM 
SOLICITAR SERVICIO 
ONLINE ATTENTO AL 

COMERCIAL



SERVICIO TÉCNICO

PRODUCTO 
EN 

SERVICIO 
TÉCNICO

REPARAR EN 
PLAZO 30 DÍAS

NO FALLA OK

ENTREGADO 
Y VUELVE A 

FALLAR

1ERA ENTRADA

LLEVAR A 
SERVICIO 
TÉCNICO

2DA ENTRADA
REPARADO OK

ENTREGADO 
Y VUELVE A 

FALLAR

INFORMAR AL COMERCIAL 
Y ENVIARLE LOS 2 PARTES 
DE ENTRADA PARA QUE A 

TRAVÉS DEL SERVICIO 
TECNICO SE SOLICITE CANJE

NO REPARADO
HAN PASADO 
MÁS DE 30 DÍAS

INFORMAR AL 
COMERCIAL

Y SE TRASLADARÁ AL 
DEPARTAMENTO 

CORRESPONDIENTE 
PARA VALORAR 

ACCIÓN A REALIZAR.

* IMPORTANTE: NO ENTREGAR DESE EL PdV PRODUCTO NUEVO  AL CLIENTE, EL REEMPLAZO, SI PROCEDE,  LO REALIZARÁ EL SERVICIO TÉCNICO.


