
Servicio Premium HA
Grupos de compra
Febrero-Mayo 2025

LG cuida de ti, de tu familia y del plane
ta



Servicio Premium Electrodomésticos LG: instalación y puesta en 
marcha 

• Período: del 1 de Febrero al 31 de Mayo de 2025

• Productos: Frigoríficos, Torres de lavado y secado y 

Servicio Premium Platinum (ver detalle modelos 

diapositiva 4)

• Tipo de redención: online, a través de labuenavida

• Bases legales



*IMPORTANTE: Se informa al consumidor final de que con la compra del modelo de secadora RH90V5AV6N no viene incluido en el paquete del producto el kit de unión a la
lavadora. No obstante, con la participación en la Promoción, el Servicio Premium incluye la instalación del mencionado kit, que será entregado e instalado por un Servicio
Técnico Autorizado, por lo que el kit no tiene que ser adquirido de forma separada por el participante.

¿Qué incluye el Servicio Premium?

•Puesta en marcha del frigorífico, que incluye:
•Conexión a la toma de agua e instalación
del filtro; y
•Nivelación del frigorífico.

•Asimismo, en caso de ser necesario atendiendo a las
circunstancias concretas de cada caso, también
incluirá:

•Desmontaje y montaje de puertas; y/o
•Vinculación del producto a la red WIFI.

•Explicación del funcionamiento y mantenimiento del
producto.
•La instalación y puesta en marcha incluyendo el
desmontaje de puertas si fuese necesario es SOLO para
los frigoríficos SBS AC y SBS EUR (si se compran de
forma conjunta frigorífico + congelador).
•Cambio de sentido de puerta SOLO para los
frigoríficos Combi con etiqueta energética A o B.
•En el caso de que la compra fuese un frigorífico Combi
Instaview y American Combi Mood up, se incluirá:
•La instalación del producto.
•Conexión a LA WIFI.
•Explicación de la aplicación y del producto.
•Tips de uso de la aplicación y del producto

FRIGORÍFICOS
•Instalación y puesta en marcha de:
•Torre de Lavado y Secado mediante el kit de unión
(Bandeja de regalo valorada en 49€) que instala
gratuitamente el Servicio Técnico.

•Explicación del funcionamiento y
mantenimiento de ambos productos.
•Vinculación del producto a la red WIFI.
•Solo para la washtower WT1210BBF,
servicio de desmontaje incluido en el caso
que sea necesario.

TORRE LAVADO Y SECADO

*IMPORTANTE: El Servicio de puesta en marcha gratuito por
la compra de un frigorífico o congelador de 1 puerta, es sólo
para la compra conjunta. NO INDIVIDUAL.

*IMPORTANTE: Se informa al consumidor final de que con la
compra del modelo de secadora RH90V5AV6N no viene
incluido en el paquete del producto el kit de unión a la
lavadora. No obstante, con la participación en la Promoción,
el Servicio Premium incluye la instalación del mencionado
kit, que será entregado e instalado por un Servicio Técnico
Autorizado, por lo que el kit no tiene que ser adquirido de
forma separada por el participante.

SERVICIO PREMIUM PLATINUM

Servicio Premium Platinum Frigoríficos o vinoteca LG Signature: El servicio 

consistirá en:

▪ Revisión del funcionamiento del producto.

▪ Limpieza del habitáculo del compresor (ventilador, condensador, 

rejillas, desagüe, etc...).

▪ Limpieza y lubricación de las gomas de las puertas.

▪ Reajuste/nivelado de las patas del frigorífico.

▪ Control de temperaturas.

▪ Revisión del estado de filtro del aire. 

▪ Revisión del estado de filtro de agua. 

▪ Revisión de fabricado de hielo. 

Servicio Premium Platinum Lavadoras LG Signature: El servicio consistirá en:

▪ Limpieza del filtro tanto interno (desagüe), como de la manguera de 

entrada de agua.

▪ Limpieza del cajetín de detergente.

▪ Limpieza goma escotilla.

▪ Reajustar, nivelar patas de la lavadora.

▪ Limpieza de cuba a través del programa



Materiales promocionales

A4 – Key visual Banner



Modelos que participan

**Modelos incluidos en Servicio Premium SOLO si se compra de 
forma conjunta (frigorífico + congelador 1 puerta incluidos en el 
servicio).
***IMPORTANTE: Se informa al consumidor final de que con la 
compra del modelo de secadora RH90V5AV6N no viene incluido en 
el paquete del producto el kit de unión a la lavadora. No obstante, 
con la participación en la Promoción, el Servicio Premium incluye la 
instalación del mencionado kit, que será entregado e instalado por 
un Servicio Técnico Autorizado, por lo que el kit no tiene que ser 
adquirido de forma separada por el participante.
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