1. ¢ QUE SON DATOS PERSONALES?

"Dato Personal" es cualquier informacion relativa a una persona que nos es facilitada cuando dicha persona
visita nuestro sitio web. Entre otros, se incluyen el nombre, apellidos, la direccién postal y electrénica, asi como
el ndmero de teléfono.

Adicionalmente, cuando visitas nuestro sitio web, determinada informacion es almacenada de forma
automatica por motivos técnicos (p.e, la direccion IP asignada por su proveedor de acceso a Internet o el sitio
web desde el cual has accedido a nuestro sitio web o el navegador que estas utilizando).

2. ; QUE DATOS PERSONALES SON USADOS Y PARA QUE
FINALIDAD?

Cualquier dato personal que nos facilites al visitar nuestro sitio web sera tratado de conformidad con las
normas de proteccion de datos y sélo seran recogidos, tratados y utilizados para fines licitos y legitimos, sobre
los cuales le informamos. Nosotros almacenamos y utilizamos tu informacién personal para hacer que su
navegacion en nuestro sitio web sea lo mas sencilla y comoda posible, asi como para que puedas registrarse
en nuestro sitio web, formalizar un contrato, contactarnos o enviarnos informacion.

Para los fines de formalizar contratos y otros servicios (p.e, para el envio de comunicaciones con informacion
sobre nuevos productos), nosotros necesitaremos informacion relativa a su nombre, direccion postal y
electrénica, asi como informacién sobre su forma de pago preferida. También adoptamos medidas y medios de
pago encaminados a evitar problemas con el pago y fraudes. Tus datos son almacenados en nuestra base de
datos de clientes, siendo necesario que nos comuniques cualquier actualizacién o cambio que se produzca en
los mismos.

Determinada informacién técnica es necesaria para que nuestro sitio web pueda ser mostrado adecuadamente
en su ordenador; dicha informacion sera almacenada y utilizada de forma andénima, para el desarrollo de
analiticas, estadisticas y mejorar nuestro sitio web, asi como incrementar nuestras ofertas y adecuarlas a tus
preferencias, a menos que te hayas opuesto a lo anterior. Podras indicar cuales son tus preferencias a través
de tu cuenta de usuario, o eliminar las mismas si te opones a ello.

Adicionalmente, nosotros también almacenamos y utilizamos datos personales e informacién técnica cuando
es necesario para monitorizar y prevenir usos no autorizados o actividades que puedan ser ilegales (p.e, para
mantener y garantizar la seguridad en caso de ataques a nuestros sistemas informaticos).

Finalmente, nosotros almacenaremos y utilizaremos tu informacion en caso de ser requeridos en virtud de la
legislacion aplicable o si fuera necesario para dar cumplimiento a requerimientos procedentes de 6rganos
publicos y/o administrativos competentes, asi como para hacer posible el ejercicio de nuestros derechos y
acciones y para cualquier otra finalidad contemplada en las leyes aplicables.

Tus datos seran conservados mientras mantengas una relacién contractual con Divelsa.



3. ¢ COMUNICAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Nosotros comunicamos tus datos personales a las entidades que integran Divelsa S.A, y a las sociedades
titulares de las tiendas asociadas a la red Divelsa, unica y exclusivamente para poder formalizar contratos
sobre nuestros productos y servicios, los cuales son almacenados en una base de datos centralizada de
clientes, asi como fines de contabilidad y facturacion, y también podemos comunicar dichos datos a terceros
proveedores que intervienen en la oferta y prestacion de nuestros productos y servicios. Asimismo,
determinada informacién puede ser tratada por determinados proveedores de servicios que hemos
seleccionado con especial cuidado y quienes Unicamente utilizan los mismos siguiendo nuestras instrucciones
e indicaciones (entre oftros, cabe incluir servicios de atencién al cliente, servicios informaticos centrales o
companias que desarrollan investigaciones de mercado o encuestas de satisfaccion de clientes, asi como
proveedores de medios de pago — quienes realizan comprobaciones de seguridad en nuestro nombre para
evitar y prevenir fraudes u otros problemas durante el proceso de pago — de manera que puedas escoger el
medio de pago que mas le interese). En este sentido, nosotros soélo enviaremos informacién a entidades que
estén ubicadas dentro del Espacio Econdmico Europeo y, por lo tanto, sujetas a las normas de la Unién
Europea sobre proteccion de datos, o que se comprometan a cumplir con los correspondientes estandares de
proteccion de datos.

Finalmente, nosotros comunicaremos tus datos e informacién, de conformidad con las normas sobre
proteccion de datos, a terceras partes u organismos publicos en caso de ser requeridos para ello en virtud de
solicitudes procedentes de una autoridad competente, asi como cuando seamos requeridos por juzgados y
tribunales o para facilitar el ejercicio de nuestros derechos y acciones legales.

4. ; ESTAN SEGUROS TUS DATOS PERSONALES CON
NOSOTROS?

Nosotros tenemos una preocupaciéon especial por garantizar la seguridad de tus datos personales. Tus datos
son almacenados en nuestros sistemas de informacion, donde hemos adoptado e implantado medidas de
seguridad, técnicas y organizativas, para prevenir cualquier pérdida o uso no autorizado por terceros. En
particular, nuestros empleados son obligados a cumplir con el deber de secreto. Aquellos datos personales
especialmente sensibles son transmitidos o comunicados mediante mecanismos de cifrado (p.e, a través del
uso de conexiones SSL). Podras reconocer lo anterior al observar que en su navegador aparece el simbolo de
un candado (en caso de uso de una conexion SSL). Asimismo, las medidas de seguridad técnicas son
inspeccionadas regularmente y adaptadas a los ultimos cambios tecnolégicos, en caso de ser requerido. Estos
principios también son observados en nuestras relaciones con empresas que tratan su informacién por cuenta
nuestra y siguiendo nuestras instrucciones.

5. ¢ UTILIZAMOS INFORMACION DE MENORES DE EDAD?

No estd permitido el registro en la Web de menores de edad sin el consentimiento de sus padres, tutores o
representantes legales.

Nosotros solo recogeremos y utilizaremos datos personales de menores de edad cuando sea necesario para
formalizar un contrato. En tal caso, sélo utilizaremos dicha informaciéon en caso de que dispongamos del
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales. Los menores deberan contar con el apoyo de
sus padres/tutores/representantes legales y consultar a éstos cualquier duda antes de prestar su
consentimiento.



6. DERECHOS DE LOS USUARIOS

Tienes reconocidos los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, los cuales podras
ejercitar gratuitamente. La forma mas rapida y sencilla de ejercicio de dichos derechos es accediendo
a tu cuenta de usuario y directamente modificar tus datos o borrar tu cuenta de usuario. Cualquier
informaciéon que necesitemos almacenar, en virtud de una obligacion legal o contractual, sera
bloqueada y solo utilizada para dichos fines en lugar de ser borrada.

Puedes dirigirte para ejercer tus derechos a ELECTRODOMESTICOS DIVELSA, S.A., con CIF
A46357158 y con domicilio social en MANYA, 22 CP 46980 PATERNA — PARQUE EMPRESARIAL,
(VALENCIA)

7. ; NO DESEAS RECIBIR INFORMACION DE NOSOTROS O
DESEAS REVOCAR TU CONSENTIMIENTO?

Puedes oponerte al uso de su informacién para fines publicitarios, investigaciones de mercado o desarrollo de
encuestas de satisfaccion en cualquier momento, asi como revocar tu consentimiento en cualquier momento
(sin efecto retroactivo). Para ello, deberas enviar un correo electrénico a la direccion lopd@divelsa.com

Si has recibido publicidad por correo electrénico, también podras oponerte desde dicho correo electrénico,
pinchando en el enlace incluido en el mismo y siguiendo las instrucciones que le sean facilitadas. Por favor, ten
en cuenta que nuestros sistemas pueden requerir un lapso de tiempo que en ningun caso superara las 48
horas para que tu oposicidon o revocacion sean efectivas, por lo que durante dicho espacio de tiempo podras
seguir recibiendo mensajes.

8. ENLACES A PAGINAS WEB DE OTRAS EMPRESAS

Nuestro sitio web contiene enlaces a paginas web de otras empresas. Nosotros no somos responsables de las
medidas y precauciones adoptadas por dichas paginas web con relacion al tratamiento de datos personales.
La informacion relativa al tratamiento de los datos personales, llevados a cabo en dichas paginas web, podra
ser encontrada en las mismas.

9. ; DUDAS SOBRE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD?

Si tienes alguna duda o cuestion sobre nuestra Politica de Privacidad o quieres ejercitar algun derecho o
accion relativo a tus datos personales, por favor ponte en contacto con nosotros en la siguiente direccion de
correo electronico: lopd@divelsa.com

10. CAMBIOS A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nuestra Politica de Privacidad podra sufrir actualizaciones, debidas a cambios y necesidades legales, asi
como debidas a mejoras y cambios incluidos en la forma de ofrecer y prestar nuestros productos y servicios.
Por ello, te recomendamos que visite y acceda a nuestra Politica de Privacidad periddicamente, para poder
tener acceso y conocer los ultimos cambios que hayan podido ser incorporados. En caso de que dichos
cambios guarden relacion con el consentimiento prestado, en tal caso se enviara una notificacion
independiente y por separado.

Todos los derechos reservados. Cualquier copia, distribucion y/o reproduccion, total o parcial, de los
contenidos y/o del sitio web de Divelsa exigiran la autorizacidon previa y por escrito de Electrodomesticos
Divelsa S.A.
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