Guia de ventas promo cashback + gaming Ago - Sep [zz]

SAMSUNG

Compra un televisor Neo QLED, OLED
o Lifestyle y gana todas las partidas
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'Promocién vélida en Espafa del 22/08/22 al 2/10/22 (ambos inclusive), por la compra de un televisor / proyector Samsung (consultar modelos en bases), en cualquier tienda en la que se puedan adquirir los productos y en la E-Store (https://www.shop.samsung.com/es/) (quedan excluidos los clubes de compras
de Samsung (EPPS)). Regalo: una transferencia bancaria a una cuenta domiciliada en Espafia por el importe de hasta 700€ euros en funcién del producto adquirido, ademds de un mando de gaming inaldmbrico Xbox. (Consultar importes y modelos en bases). Necesario registro en
https://www.samsung.com/es/offer/gaming-tv-cashback/ antes del 2/11/22, acompafiando (i) factura, (ii) foto del producto instalado en el entorno, y (iii) fotografia de la pegatina de la parte trasera del producto o caja donde se vea el nimero de serie (consultar condiciones en Bases). Promocién Ginicamente
aplicable a consumidores residentes en Espafia, no acumulable y limitada a una participacién. Bases depositadas ante notario y disponibles en la citada web. Organiza Samsung Electronics Iberia S.A., Sociedad Unipersonal. 2No disponible en los modelos The Premiere y The Terrace.




Datos de la promocion SAMSUNG

;De que se trata? pPor la compra de un producto Neo QLED, OLED y Lifestyle de 2022, liévate hasta
700€ + mando gaming de regalo (consultar modelos en bases).

Periodo de la promocion: Del 22/8/22 al 2/10/22
Periodo de redencion: Hasta 2/11/22
Periodo subsanacion de errores y segunda oportunidad: Hasta2/1/23



Referencias y regalos SAMSUNG
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+ Mando inaldmbrico Xbox
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Mecdnica SAMSUNG

Compra

Compraun TV Neo QLED, OLED o Lifestyle (consultar modelos en bases legales)
del 22 de agosto al 2 de octubre de 2022, ambos incluidos,

Registrate para conseguir tu reembolso

Entra en https://www.samsung.com/es/offer/gaming-tv-cashback/
y registrate antes del 2 de noviembre de 2022.

Rellena el formulario y adjunta: = = w_—
-Factura de compra*: debe aparecer tu nombre y apellidos, ey o M
DNI o NIE, el modelo de tu TV adquirido y la fecha de compra. e = t

Pegatina TV

- Foto de la pegatina de la parte trasera del TV donde
aparece el modelo y nimero de serie como en este ejemplo.

-Foto del TV en el entorno donde podamos ver el modelo
y nimero de serie accediendo dentro del "Menu” a
“Asistencia”, seleccionando “Acerca de esta TV", como

en este ejemplo.**

*Mo serd valido el tique de compra. )
**Ca debe ver el TV complets con un perimetro del entorno de al menes 50 cm por cada lade. Foto del TV en el entorno

Registrate para conseguir tu mando gaming

Una vez hayas completado el primer registro y todo sea correcto, te mandaremos un mail con
un link para que rellenes otro formulario para conseguir tu mando gaming.

Disfruta tus regalos

Cuando comprobemos gue todo es correcto y que cumples con las bases legales, procederemos
a hacerte la transferencia bancaria y a enviarte tu mando gaming.



Reclamaciones SAMSUNG

 Antes de considerar que existe una reclamacion, por favor tened en cuenta todo lo que indicamos en Bases

Legales y aseguraos de que se cumplen todos los requisitos.
« Teléfono del call center: 912523233

- Mail del call center: tv_gaming22@atento.es

- O amimisma, pero solo a traves de vosotros. En ningun caso a traveés de las tiendas ni consumidores.

Si estd registrado Si no estd registrado

SN del resgistro del cliente. SN del modelo que no puede registrar

(',Que necesito PC“'G Sino sabe su ID, DNI y/o mail y/o teléfono | Nombre, DNI y teléfono del reclamante
atender una para buscar su caso para avisarle que ya se puede registrar

reclamacion?

Motivo de la reclamacién

Datos adjuntos si es necesario



mailto:tv_gaming22@atento.es

Pie Legal SAMSUNG

Promocion vdlida en Esparia del 22/08/22 al 2/10/22 (ambos inclusive), por la compra de un televisor / proyector Samsung (con
sultar modelos en bases), en cualquier tienda en la que se puedan adquirir los productos y en la E-Store (https://www.shop.sa
msung.com/es/) (quedan excluidos los clubes de compras de Samsung (EPPS)). Regalo: una transferencia bancaria a una cue
nta domiciliada en Espana por el importe de hasta 700€ euros en funcién del producto adquirido, ademds de un mando de ga
ming inaldmbrico Xbox. (Consultar importes y modelos en bases). Necesario registro en https://www.samsung.com/es/offer
/gaming-tv-cashback/ antes del 2/11/22, acompariando (i) facturaq, (ii) foto del producto instalado en el entorno, y (iii) fotografi
a de la pegatina de la parte trasera del producto o caja donde se vea el numero de serie (consultar condiciones en Bases). Pro
mocion unicamente aplicable a consumidores residentes en Esparia, no acumulable y limitada a una participacion. Bases dep

ositadas ante notario y disponibles en la citada web. Organiza Samsung Electronics Iberia S.A., Sociedad Unipersonal.



