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Garantia3

Extension de garantia para dano accidental
Y

2 anos de Extension de garantia del fabricante
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QUE ES GARANTIA3

 Servicio de Asistencia Técnica para una Uunica reparacion
exclusivamente en caso de dano accidental en los primero |2 meses de la
compra del producto Y, Extension de garantia del fabricante, de 2 anos
adicionales (24 meses) al termino de la garantia legal.

* Se debe activar ONLINE dentro de los 7 dias desde la fecha de compra
del producto.

* Producto UNICO MULTICATEGORIA para todos los productos
electronicos y electrodomesticos, de gama blanca y marron, telefonia,
informatica, etc.
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SERVICIOS OFRECIDOS

* El producto adquirido sera reparado sin coste alguno durante el periodo
de la extension de garantia GARANTIA3-COMBI

* Sustitucion del producto, si no se puede reparar.

* El Cliente no tendra que asumir ningun tipo de franquicia.

* Asistencia gratuita para resolver cualquier duda para entender las
condiciones de la garantia legal.

* Atencion al Cliente con numero gratuito 900, email, web.

* Sistema de distribucion WEBSHOP
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COMO SE PRESENTA
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* El tope maximo esta vinculado al tipo de certificado adquirido.

* El tope maximo del certificado indicado constituye el coste maximo de por la

reparacion o la sustitucion del producto, si no se puede reparar.
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* Garantia3 debe ser activada \0 ,&gg&g’?ﬁ!ﬁ?ﬂ OGO (sowssuosy
online o I T T T o ST T ¢

ACTIVACION ONLINE

o o . Garantia3 te pemite activar onling y en tiempo real la extensién: todo es muy sencillo & inmediato. B st b
* Para enviar una solicitud de S

Activacion online
activacion solo hay que visitar .

~ Para activar Garantia3 online hay que rellenar el siguiente formulario incluyendo los datos personales, los datos
Q del products que se desea garantizar y también los datos incluidos en el comprobante de compra. Una vez

nu estra agina we finalzode ol ragisire, ol clionta recibirs un correa glestranios san 2 somfrmacian. Adem s, retordamos aue |

envio de los datos por medios electrénicos no prejuzga la solicitud del envio de los documentos en papel que TU CERTIFICADO

demuestren la veracidad de los mismos, y por lo tanto Garantia3 tiene derecho a solicitar una copia de la

documentacion correspondiente, si resultara nesesario, antes de suministrar cualquier servicio. Para obtener -

° cualquier informacién, podra contactar con el Servicio de Atencion al Cliente mediante una llamada al namero Gﬂfﬂl!tl_ﬂi - 500
WWW., garan Ias.es enla oot S0 BT & et Eorren Srechronien: info @ garaniah os Tops nsdxinte de euro 500,00
Acepto Garantia3 - 1000

sesion “Activacion ONLINE”

Rellena el formulario para enviar la solicitud de activacion Garantias - 2000

Tope méaxime de euro 2000,00
Los campos marcados can * (asterisea) son abligatorios.

-
Nim. contrato / PIN - GARANTIAI © Garantia3 - 5000

* Una vez finalizado el registro,

el usuario recibira una

Es la dnica:
CIF » Multicategoria

ConﬁrmaCién Por correo » También para prefesioncles

» §in franquicia
Apellido del usuario *

e I ectré n i C O : Adivnb’z online

Construida para el consumidor
Nombre del usuario®

» Por tipologia de consumo
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Garantia3 COMBI - Maximal 250 - Pin | 2+1 250,00 € 49,60 € 60€/65,9€
8033509887454 | G3E120250 | Dispatching

Garantia3 COMBI - Maximal 500 - Pin | 2+1 500,00 € 70,25€ 85€/93.9€
8033509887461 | G3E120500 | Dispatching

Garantia3 COMBI - Maximal 1000 - 2+1 1.000,00 € 95,10€ 115€/125,9
8033509887478 |G3E121000 | Pin Dispatching

Garantia3 COMBI - Maximal 2000 - 2+1 2.000,00 € 124,00€ 150€/164,9€
8033509887485 |G3E1212000 | Pin Dispatching
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MATERIAL PROMOCIONAL

PROTEGE TUS COMPRAS
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« NO ES UN SEGURO, es un producto asegurado

 Nuevas oportunidades comerciales
* Venta para un producto no comprado en tienda

« Momento de la venta:
v" No antes de la decisiéon del producto
v' Antes del pago
v Enla entrega...
v" Averia en los primeros 12 meses

« PLVy soporte para venta/ Gestion producto
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SOLICITUD DEL USUARIO

* El usuario puede solicitar asistencia a través de www.garantia3.es
cumplimentanado el formulario on-line; o escribiendo un correo
electronico a la direccion asistencia@garantia3.es;o llamando

al nimero gratuito 900 838033.

e El usuario debe comunicar los detalles de su certificado GARANTiA3, sus
datos personales, el tipo de averia y la ubicacion del producto.

* El servicio sera efectuado en los mismos términos y en las mismas
condiciones especificadas en la garantia del fabricante el dia de la compra
del producto.
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Garantia3 COMO FUNCIONA

\5@*@@& * Garantia3 verifica la conformidad
Garantia3 .
de los datos comunicados.

e » Garantia3 verifica la correcta
activacion de la extension de
garantia.

* Se solicitara al usuario copia del
AVISO . ,
DEL USUARIO certificado Garantia3 y del

comprobante de compra del
producto, para la verificacion de
los datos.
* El usuario recibira por correo
electronico o telefénicamente la
confirmacion del nUmero de la
E-MAIL . .
solicitud de la reparacion y los
FORMULARIO .
WEB detalles del procedimiento del
servicio de asistencia técnica.

ACTIVACION
DE LA REPARACION

CONFIRMACION DEL SERVICIO

EXTENSION DE GARANTIA n www.garantia3.es
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LLAMADA DE CORTESIA

« BCWM al finalizar, el servicio de Atencion al Cliente
se pondra en contacto telefonico con el usuario
para verificar el nivel de satisfaccion.

SCES 047 SCES 060

WISg NWISe
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%f‘/p,cﬁ‘\ IRICR

ISO 9001 ISO 14001
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Garantia3

GARANTIA3 ES UNA MARCA BC WARRANTY MANAGEMENT $.A.

/ Barcelona \

C/ Enginy, 2|
08840 Viladecans

.
-~ )
) Madrid
‘ C/ Ribera del Loira, 46
B 28042 Campo de las Naciones

Tel. 902 00 82 |6
%gggg;%enf Fax 931 00 30 23
info@bcwm.es

\ www.bcwm.es /
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