
1) Acceso a la Extranet

La nueva pantalla de acceso es la que podemos ver en la (IMAGEN 1): 

IMAGEN 1 

Existe una opción denominada Recordarme, si esta casilla se activa nos permite que en un 
futuro al acceder a la dirección de la página no sea necesario introducir nombre de usuario y 
contraseña facilitando con esto su acceso recurrente. 

Intranet Punto de Venta

La página de acceso al nuevo entorno es https://intranet.tien21.es
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Al introducir el usuario y contraseña nos encontramos con la pantalla de bienvenida. 

Ejemplo de esta pantalla de inicio (IMAGEN 2): 

IMAGEN 2 

Esta pantalla contiene los siguientes apartados: 

Últimos productos: nos muestra los últimos productos que se han dando de alta en la 
aplicación. 

Buscador de Producto: es un buscador rápido de producto que permite hacer una búsqueda 
por nombre de modelo o código EAN. 

Últimos documentos: aparecen los últimos documentos que se hayan publicado para el perfil 
del usuario (en este caso el de la tienda desde la que accedemos). 

Agenda: aparecen los eventos publicados que tenga permisos para ver. 



2) Búsqueda de Producto

Para acceder al apartado de producto debemos pulsar a la opción “Productos” de la intranet, 
tal como refleja la (IMAGEN 3). 

IMAGEN 3 

Dentro de esta sección distinguimos dos apartados, separados por pestañas: productos y 
etiquetas. 



MODULO PRODUCTOS

Para acceder pulsamos en la pestaña, tal como aparece en la (IMAGEN 4) 

IMAGEN 4 

La pantalla de producto se divide en 2 partes las cuales se muestran del lado derecho de la 
ventana como: filtrar listado y lista de productos 

Permite realizar búsquedas de 
producto por diferentes criterios, 
tal como muestra la (IMAGEN 5)  

Existen dos posibilidades, buscar 
todos los productos o buscar 
producto exclusivo. 

Estas búsquedas se encuentran 
separadas en 2 pestañas: todos y 
exclusivos 

IMAGEN 5 

Los criterios por los que se pueden buscar son los siguientes: 

Modelo: Nombre comercial del modelo (podemos buscar por el nombre completo o 

por parte del nombre). 

*Importante*
Hay que considerar que si existen espacios o caracteres que no coinciden con el
nombre con el que el modelo está guardado en la aplicación puede no devolvernos
resultados.

Ejemplo: 

En la base de datos tenemos guardado un modelo con nombre 3TS-70105 T. Para 
realizar una búsqueda por modelo en la aplicación tenemos varias posibilidades. 



Hacer una búsqueda por el nombre de modelo exacto, nos devolverá la ficha de 
producto buscado (IMAGEN 6): 

IMAGEN 6 

- Hacer una búsqueda por parte del nombre de modelo, nos devolverán  todas las
fichas con ese texto en su nombre de modelo (IMAGEN 7):
IMAGEN 7

*Importante*
- Hacer una búsqueda por nombre con letras incorrectas, no nos devolverá la ficha

de producto (IMAGEN 9):

IMAGEN 9

Si buscamos por un nombre de modelo como 3TS70105A, al no coincidir con el 
nombre guardado en la aplicación, no nos devolverá resultados. 

Hemos incluido el valor 70SGH-5 en el campo BUSCAR para realizar y nos muestra la 
coincidencia en la base de datos de producto.  

Hemos hecho la búsqueda en este caso con parte del nombre, 70105 y la búsqueda 
nos devuelve todos los modelos que contienen ese texto en el nombre de modelo, en 
este caso la condición  nos devuelve 2 modelos. 



EAN13: Se puede hacer la búsqueda por el código EAN13 del producto. 

Existen 2 posibilidades: 

- Buscar con los 13 dígitos del código EAN (IMAGEN 10)

IMAGEN 10 

Nos devuelve como resultado el producto que coincide con ese código EAN. 

Nos devuelve como resultado todos los productos que contengan esa parte del 
código EAN13. 

Marca: podemos buscar por cualquiera de las marcas incluidas en el catálogo de 

producto. 

- Buscar con parte de los 13 dígitos del código EAN (IMAGEN 11)

IMAGEN 11 

Familia: Este  es  el  primer  campo  de  varios  que  componen  la  estructura  de

producto. Al elegir una para buscar se despliegan las categorías dadas de alta en la 

aplicación para la familia elegida



Se pueden seguir filtrando niveles, tal 
como muestra la siguiente imagen 
(IMAGEN 12) 

Podemos filtrar la búsqueda en cualquier 
momento, y combinar estos campos con 
los revisados anteriormente. 

IMAGEN 12 

Aquí incluimos un par de ejemplos: 

Ejemplo 1 

Buscamos lavadoras AEG (IMAGEN 13) 

IMAGEN 13 

IMAGEN 14 

Hacemos una nueva búsqueda de productos de frio cuyos modelos contengan la palabra KFE 
(IMAGEN 14) 



*Importante*
Estos dos últimos niveles no son obligatorios para todos los productos.
En el caso de que no exista, utilizamos el término GENERICO.

Descatalogado: utilizamos este criterio de búsqueda para distinguir los productos 

que están en los catálogos del proveedor. 

Cuando queramos limpiar todos los criterios de búsqueda utilizados podemos utilizar 

el botón limpiar 

Los resultados de la búsqueda explicada en la sección anterior aparecen detallados en 
la vista de Lista de Productos, un ejemplo aparece en la  captura de la (IMAGEN 15), 
nos muestra todos los resultados de la consulta, enseñando 20 resultados por página. 

IMAGEN 15 

FAMILIA

SUBTIPO

MARCA

CATEGORÍA

EXCLUSIVOS

Los niveles de clasificación de producto son: 



Podremos ordenar los resultados por modelo, y para ir pasando de página a página 
utilizamos los iconos de la parte inferior de la página: 

Los iconos corresponden a: 

Primera página de la búsqueda 

Página anterior a la que estamos viendo actualmente 

Página posterior a la que estamos viendo actualmente 

Última página de la búsqueda 

Con los resultados de la búsqueda podemos realizar 2 acciones: 

  Ver los datos del modelo permite visualizar la ficha de producto 

Permite enviar un producto al modulo de impresión. 

Al pulsar la acción de ver  en una línea de producto nos abre la página con los datos del 
modelo solicitado como muestra la captura de  (IMAGEN 16) 

IMAGEN 16 

En la ficha de producto aparecen 2 acciones que podemos realizar con los datos: Impresión y 
Cesta



IMAGEN 17 

La acción de cesta permite enviar un producto al módulo de impresión de etiquetas que 
vamos a explicar en el siguiente apartado. 

IMPRESIÓN: 
Genera un PDF con todos los datos 
técnicos del producto. 
Siguiendo el ejemplo de la anterior 
captura, este es el documento que 
se genera 
Para el producto seleccionado 
(Captura IMAGEN 17) 



MODULO ETIQUETAS

3) Etiquetas

Dentro de la pestaña de productos general tenemos posibilidad de acceso al modulo de 
Etiquetas, tal como muestra la siguiente captura (IMAGEN 18) 

IMAGEN 18 

Dentro del apartado de etiquetas se nos presenta una pantalla como la mostrada en la 
captura adjunta  (IMAGEN 19) 

Disponemos de las siguientes opciones 

• Lista de Etiquetas

• Filtrar Listado

IMAGEN 19 



En esta opción de configuración podemos también definir el idioma con el que queremos 
imprimir, así como si debemos o no borrar de forma automática las etiquetas una vez 
impresas: 

Para poder etiquetar producto, podemos pre-configurar  el tipo de etiquetas por producto a 

través de la pestaña configuración dentro del módulo etiquetas del panel lateral



En la pestaña   tendremos disponibles las etiquetas que se hayan ido 
enviado a la cesta de impresión ya explicado en los pasos anteriores. 

En esta nueva aplicación dispondremos de nuevos tipos de etiquetas: 

Etiquetas genéricas: 
son las mismas etiquetas de la 

aplicación anterior, mismos tamaños 
pero distintos diseños.

Etiquetas de campaña: 
en este caso está disponible para 
imprimir las etiquetas de la 
campaña de publicidad vigente

Etiquetas de oferta: 
tipo de etiqueta especial que 

permite imprimir un producto en 
oferta.



Se mantienen los tamaños disponibles para la antigua aplicación que resumimos en el 
siguiente cuadro: 

Tamaño Medidas 

F1 Grande A4 195 x 268 mm 

F1 Estandar 135 x 150 mm 

F2 Estandar 90 x 135 mm 

F3 Estandar 100 x 60 mm 

PAE Estandar 83 x 50 mm 

Todos estos tamaños están disponibles para los distintos tipos de etiquetas. 

Una vez tenemos una etiqueta preparada en la cesta de impresión, podemos modificar los 
datos asociados para imprimirla: 

Si marcamos el botón editar  podremos modificar el tipo, tamaño o  precio  del producto 
seleccionado: 



Hay tres posibilidades para imprimir producto de la aplicación: 

1) Imprimir una única etiqueta:

Desde el listado de etiquetas marcamos la acción imprimir: esta generará una etiqueta en 
formato PDF del producto seleccionado. 

2) Imprimir varias etiquetas seleccionadas:

Seleccionamos varias de las etiquetas en la pantalla de selección y pulsamos la opción
Seleccione una acción –> Imprimir

Generará un PDF con las opciones seleccionadas. 

3) Imprimir  todas las opciones de la cesta de impresión
Utilizando la opción IMPRIMIR TODAS podemos hacer que se generen todas las
etiquetas que tenemos disponibles en la cesta de impresión.

NOTA IMPORTANTE 
El proceso puede ser muy largo en caso de que existan muchas etiquetas en la cesta de 
impresión. 



4) Producto Propio

Existe la posibilidad de crear producto en el módulo de etiquetas  que no se encuentre en 
la aplicación de producto. 

Existe  una cesta de impresión para este tipo de producto que tiene las mismas 
condiciones que la cesta de impresión que acabamos de detallar. 

A continuación mostramos el formulario a rellenar para poder imprimir este tipo de 
producto: 

Tanto en el producto propio como en el producto de la aplicación a la hora de imprimir el PDF, 
hay que considerar la configuración del Acrobat Reader para poder respetar los tamaños de 
impresión. 


